
 Interviewer*innen Interviewte Personen 

 Vorteile Herausforderungen Vorteile Herausforderungen 

Präsenz Einheit in Zeit und Raum  

Kontrolle der Situation 

Umgebungseindruck 

Beobachtung 

Mimik und Gestik 

 

Situationsgebundenheit 

Zeitaufwand An-/Abfahrt 

Zeitaufwand COVID-19-Test  

Dokumentationsaufwand hoch 

 

Einheit in Zeit und Raum 

Keine Technik notwendig 

Authentische Präsentation 

Vertraute Umgebung 

Kontrolle der Situation 

Hoheit über Territorium 

Kontrolle über Datenschutz 
(Einverständniserklärung direkt 
lesen/besprechen) 

Sichtbarkeit der technischen 
Aufnahme 

Sichtbarkeit 

Druck und Stress durch Präsenz 
Interviewer*in 

Abbruch schwer möglich 

COVID-19-Test 

Mobiltelefon Einheit in Zeit 

Vertraute Umgebung 

Unsichtbarkeit  

Herstellen vertrauensvoller 
Gesprächsatmosphäre 

Aufmerksamkeit halten 

Gesprächsführung (Pausen 
aushalten, Akustik, Verständnis) 

Interviewten-Emotionen 
schlechter wahrnehmbar 

Anwesenheit Dritter (Raumton) 
unkontrollierbar 

Ungewohnte Telefonsituation 
(Raumton für Aufnahme nötig) 

Unsicherheit über Aufenthaltsort 

Einheit in Zeit 

Vertraute Umgebung 

Unsichtbarkeit 

Privatsphäre schonend 

Stressfrei 

Abbruch und Wiederaufnahme 
einfach möglich 

Raumton/andere einbinden 

Unsichtbarkeit Interviewer*in 

Akustik, Verständnis 

Fehlende Mimik und Gestik  

Unsicherheit über 
Audioaufnahme 

 



Videotelefonie: 
Skype 

 

Einheit in Zeit und virtuellem 
Raum 

Raum-, Zeit- und 
Situationskontrolle 

Aufnahmemöglichkeit 

Bildhintergrund bestimmbar 

Kontextinformation, wenn 
Hintergrund der Interviewten 
sichtbar  

Bewegung durch den Raum mit 
Interviewten 
möglich/Beobachtung 

Technische Störungen Ton/Bild 

Unterbrechung der 
Audioaufnahme bei 
Sprecher*innenwechsel 

Kontaktdaten liegen offen, 
weiterhin zugänglich 

Einblicke in das eigene 
Privatleben (Homeoffice) 

 

Einheit in Zeit und virtuellem 
Raum 

Gratis bis kostengünstig 
(Features) 

Weltweiter Standard 

App auch am Mobiltelefon 

Bildhintergrund bestimmbar 

Sichtbarkeit Interviewer*in 

Authentizität 

Emotionaler Ausdruck 

 

Sichtbarkeit 

Gazing, Selbstobservation 

Installation von Software nötig 

Datenvolumen nötig 

Kontaktdaten/Skypenamen 
liegen offen 

Einblicke in das eigene 
Privatleben, wenn Hintergrund 
sichtbar 

Unsicherheit über Audio-
/Videoaufnahme 

Datenschutz vom Anbieter 
abhängig 



Videotelefonie: 
Zoom 

(mit sicherer, 
erweiterter Uni-
Lizenz) 

Einheit in Zeit und virtuellem 
Raum 

Raum-, Zeit und 
Situationskontrolle 

Pseudonym möglich 

Datensicherheit (Ende-zu-Ende-
Verschlüsselung) 

Zugriffsrechte können verwaltet 
werden 

Bildhintergrund bestimmbar 

Kontextinformation, wenn 
Hintergrund der Interviewten 
sichtbar 

Bewegung durch den Raum mit 
Interviewten möglich, 
Beobachtung Zoom-Raum nach 
Ende geschlossen 

 

Keine/kaum Kontaktdaten  

Technische Störungen Ton/Bild 

Unterbrechung der Audio-
Aufnahme bei 
Sprecher*innenwechsel 

Einblicke in das Privatleben 
(Homeoffice) 

 

Einheit in Zeit und virtuellem 
Raum 

Gratis 

Keine Softwareinstallation 

Ohne Anmeldung (linkbasierter 
Einstieg) 

Keine/kaum Kontaktdaten 

Pseudonym möglich 

Funktioniert in 
strukturschwachen Zonen  

App auch am Mobiltelefon 

Bildhintergrund bestimmbar 

Sichtbarkeit Interviewer*in 

Authentizität 

Emotionaler Ausdruck 

Eigene Speichermöglichkeit 

Kontrolle über Mikrofon und 
Kamera 

Vereinfachter Ausstieg 

Zoom-Raum nach Ende 
geschlossen 

Sichtbarkeit 

Gazing, Selbstobservation 

Datenvolumen nötig 

Einblicke in das Privatleben, 
wenn Hintergrund sichtbar 

Unsicherheit über Audio-
/Videoaufnahme 

Datenschutz vom Anbieter 
abhängig 

 

 


